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คุณสมบติัของพนกังานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
กฎระเบียบของภตัตาคารและมารยาทของพนกังานภตัตาคาร

 1. สุภาพออ่นนอ้มเพ่ือการแสดงใหเ้กียรตแิก่แขกทัง้ทางกายและทางวาจา

 2. ส ารวม ไม่ตกใจง่าย สงบเสง่ียม

 3. สหีนา้ยิ้มแยม้แจม่ใส 

 4. สุขภาพด ีไม่มีโรคประจ าตวัและโรคตดิตอ่ ไม่พิการสุขภาพแข็งแรงทัง้กายและใจ

 5. โสตสมัผสัด ีคอื มี หู ตา จมูก ลิ้น และกายสมัผสัทีด่ ีสามารถรบัรูค้วามเป็นไร ตา่ง ๆ 

ไดร้วดเร็ว



 6. เสยีงไพเราะนุ่มนวล ไม่กระโชกโฮกฮาก และมีระดบัเสยีงเหมาะสม น า้เสยีงพูดชดัเจน

 7. สะอาดตอ้งรกัษาความสะอาดของรา่งกายและเสื้อผา้ การแตง่กายของตนเอง

ตลอดเวลา

 8. สนุกกบัการท างาน มีใจรกัในงานดา้นบรกิาร มีความสุขเมื่อเห็นคนอืน่มคีวามสุข 

 9. สนใจทีจ่ะพฒันางานและการปฏิบตังิานของตนเองใหด้ขีึ้นตลอดเวลา 

 10. สามารถจดจ าสิง่ตา่ง ๆ ไดด้ ีโดยเฉพาะหนา้ตา ชือ่ ความชอบของลกูคา้ประจ าได ้



 11. สุขุมรอบคอบในการท างานและใหบ้ริการแบกอย่างดีที่สุด และตอบสนองความ

ตอ้งการของแขกไดม้ากทีสุ่ด

 12. สวสัดี ทกัทายแขกดว้ยความกระตือรือรน้ และจริงใจ เมื่อแขกเขา้มาในมตัตาคาร 

หรอืหอ้งอาหารและเมื่อรอสง่แขก

 13. เสริฟ์แขกอยา่งถูกวธิ ีในการเสริฟ์อาหารและเครือ่งดืม่ 

 14. สือ่สารกบัผูร้ว่มงานอยา่งถูกตอ้งและกระชบั 

 15. สตัยซ์ือ่ ไม่คดโกงแขก ไม่เก็บของทีแ่ขกลืมไวเ้ป็นของตนเอง



 16. รูจ้กักาลเทศะ วา่ควรท าอะไร เมื่อใด ควรพดูอะไร เมื่อใด ควรบรกิารเทกอยา่งไร เมื่อ

แขกตอ้งการ

 17. ระมดัระวงัในการท างานเพราะอาจเกิดอบุตัเิหตุจากการท างาน เชน่ การท างานอืน่  ลม้ 

ท าน า้หกใสแ่ขก ฯลฯ หากไม่มีความระมดัระวงั

 18. รวดเร็วในการใหบ้รกิารแขก ไม่ท าใหแ้ขกรอนาน

 19. อดทนตอ้งใชค้วามอดทนอดกลัน่ในการใหบ้รกิารเพราะงานบรกิารเป็นงานหนกั ทีต่อ้ง

อดทนกบัการท างานและตอ้งรองรบัอารมณข์องแขกดว้ยความสงบเสง่ียม



มาตรการปฏบิตัิในสถานการณC์OVID-19 สาํหรบัพนกังานบริการอาหารและเครื่องดื่ม

1. ตัง้จดุเช็คอุณหภูมิส าหรบัพนกังาน ทัง้เวลาเขา้และออกจากงานทุกวนั ท าสตกิเกอรต์ดิเสื้อใหพ้นกังานทีไ่ม่มีไข ้

เพ่ือสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

2. ตัง้จดุตรวจอุณหภูมิส าหรบัผูท้ีม่าตดิตอ่ เชน่ เจา้หนา้ทีร่า้นคา้ และผูร้บัเหมา เป็นตน้ เป็นประจ า และตดิ

สติก๊เกอร ์ผูผ้่านการคดักรองเพ่ือสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง

3. พนกังานประจ า พารท์ไทม์ รา้นคา้ ผูร้บัเหมา และบุคลากรอืน่ๆ จ าเป็นตอ้งกรอกแบบฟอรม์รบัรองสุขภาพ

ของตนทุกวนั และยนืยนัวา่ไม่ไดส้มัผสับุคคลทีเ๋ดนิทางมาจากพ้ืนทีร่ะบาด หรอืผูป่้วยทีเ่สีย่งหรอืเป็นโรค

COVID-19  หรอืบุคคลทเีดนิทางไปในพ้ืนทีร่ะบาดและเสีย่งใน 14 วนัทีผ่่านมา

4. ผูบ้รหิารและหวัหนา้แผนกตา่งๆ ตอ้งคอยตรวจสอบพนกังานวา่มีอาการไอ เป็นหวดั มีไข ้น า้มูก หรอืหายใจ

ล าบาก หากมีพนกังานทีแ่สดงอาการดงักล่าว ตอ้งแจง้พนกังานคนนัน้ใหก้ลบับา้นหรอืไปพบแพทยใ์นทนัที

5. พนกังานปฏิบตักิารทีบ่รกิารแขกอยา่งใกลช้ดิควรสวมใส ่หนา้กากอนามยั และถุงมือ อาท ิแผนกครวัและสจว๊ต 

แผนกแม่บา้น แผนกบรกิารสว่นหนา้ และ พนกัออฟฟิศ (พิจารณาสวมใสเ่มื่อมีความเสีย่ง)





 6. จดัเตรยีมถงัขยะแยกส าหรบัทิ้ง หนา้กาก และถุงมือทีใ่ชแ้ลว้

 7. พนกังานใดทีไ่ม่สบาย และมีไข ้ตอ้งพบแพทยใ์นทนัท ีและไม่อนุญาตใหก้ลบัมาท างานจนกวา่จะไดร้บัการ

ยนืยนัจาก แพทย ์ 

 8. จดัท าคูม่ือ หรอืมาตรฐานการปฏิบตังิานเพ่ือป้องกนั COVID-19 ใหพ้นกังาน และคอยอพัเดต
ข่าวสาร และ ขอ้มูลเกี่ยวกบัการดูแลป้องกนัสุขภาพใหพ้นกังาน

 9. สรา้งความตระหนกั ความรู ้และความเขา้ใจ ใหก้บัพนกังานเกี่ยวกบัอาการของไวรสัCOVID-19 

และอบรมวธีิการ ปฏิบตัเิมื่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืบุคคลภายนอกสอบถามเกี่ยวกบัไวรสัCOVID-19 ทัง้ผ่าน
อเีมล การสนทนาโดยตรงและทางโทรศพัท ์

 10. ตรวจสอบมาตรการ ขอ้ก าหนด และขอ้แนะน าของกระทรวงสาธารณสุขเป็นประจ า และแนะน าพนกังาน

ปฏิบตัติาม ค าแนะน า และกฎเกณฑข์องกระทรวง ใหเ้ลื่อนการเดนิทาง ไปพ้ืนทีร่ะบาด และเสีย่ง ตรวจสอบ

พนกังานวา่มีการเดนิทางไปยงัพ้ืนทีด่งักล่าว หรอืวางแผนการ เดนิทางเร็วๆ น้ีหรอืไม่ พนกังานทีเ่ดนิทางกลบั

จากตา่งประเทศตอ้งแจง้แผนกทรพัยากรบุคคล หากมีอาการไม่ดคีวรพบ แพทยโ์ดยดว่น 



 11.รา้น หรอืหอ้งอาหารมีการตรวจสอบตลอดเวลาวา่ไม่มีพนกังานคนใดมีประวตัิการเดินทางไปพื้ นที่ระบาด

และเสGียงในระยะเวลา  14 วนัทีผ่่านมา *หากมีการปกปิดขอ้มูลประวตัิการเดินทางไปพ้ืนที่ระบาด  หรือไม่

ยอมเขา้รบัการรกัษาตามค าแนะน าของแพทย ์จะมี โทษทางกฎหมายตามพรบ .ควบคุมโรคติดต่อแห่งชาต ิ

พ.ศ.2559

 12. อนุญาตใหล้าหยุด หรอืท างานทางไกลเป็นระยะเวลา 14 วนั ส าหรบัพนกังานดงัตอ่ไปน้ี:   

 ก) พนกังานทีเ่ดนิทางไปพ้ืนทีร่ะบาดและเสีย่ง                                       

 ข) พนกังานทีม่ีสมาชกิครอบครวัทีถู่กกกัตวั 

 ค) พนกังานทีต่ดิตอ่ สมัผสัผูป่้วยยนืยนัโรค COVID-19 



13. หมัน่ท าความสะอาดและฆ่าเชื้อบรเิวณพื้นทีป่ฏิบตังิาน โรงอาหาร ล็อคเกอร ์และหอ้งเปลีย่นเสื้อ

14. ลา้งมือเป็นประจ า: 

ก) พนกังานทุกคนตอ้งลา้งมือบ่อย ๆ ดว้ยสบู่อยา่งนอ้ยทุกช ัว่โมง และใชแ้อลกอฮอลเ์จลเป็นประจ า เพ่ือลดความ 

เสีย่งในการตดิเชื้อไวรสั  

ข) พนกังานตอ้งลา้งมือก่อน-หลงัใหบ้รกิารแขก และรบัประทานอาหาร และไม่น ามือไปสมัผสัตา จมูก และปาก 

ค) ตดิโปสเตอรก์ารลา้งมือทีถู่กตอ้ง

15. พนกังานควรหลีกเลี่ยงการสมัผสัใบหนา้ ขยี้ตา แคะจมูก และสมัผสัปาก เพ่ือลดโอกาสน าเชื้อโรคเขา้สูร่า่งกาย

16. จดัท าแผนฉุกเฉิน และแจง้ใหพ้นกังานไดร้บัทราบวธิีการปฏิบตัริบัมือสถานการณ ์เชน่ กรณีทีพ่บแขกทีม่ีอาการ

ของไวรสั COVID-19 ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ





17. จดุตรวจสอบรกัษาความปลอดภยัเขา้-ออกตอ้งปฏิบตัอิยา่งเครง่ครดั และควบคมุบุคคลเขา้-ออก

รา้น หรอืหอ้งอาหาร

18. แบง่พ้ืนทีแ่ละก าหนดสสี าหรบัโซนตา่งๆ เพ่ือควบคมุบรเิวณทีบุ่คคลภายนอกเขา้มา โดยก าหนดสี

สตกิเกอรใ์หต้ามพ้ืนที ่ทีเ่ขา้ถึงได ้

19. ด าเนินการรกัษาความสะอาดถูกสุขอนามยัทีถ่กูตอ้งตามมาตรฐาน

20.รา้น หรอืหอ้งอาหารตอ้งปฏิบตัติามนโยบาย ขอ้ก าหนด หรอืขอ้แนะน า COVID-19 ของ
กรมควบคมุโรคกระทรวงสาธารณสุข

21.รา้น หรอืหอ้งอาหารตอ้งพรอ้มใหบ้รกิารแพทย ์หรอืเรยีกใชบ้รกิารแพทยต์ลอด 24 ช ัว่โมงเผือ่

ภาวะฉุกเฉิน



รปูแบบของความสาํเร็จในการประกอบ ธุรกิจรา้นอาหาร ภตัาคาร ในปัจจุบนั 

7 GOODs

1. การบริการที่ดี (Good Service) พนกังานบริกร (Waiters & Waitress) พ่อครวั (Chefs) 
พนกังานบรกิารเครือ่งดืม่ (Bar)  และอื่น ๆ ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมมาแลว้เป็นอย่างดี สิ่งที่

ส าคญัมากทีแ่สดงใหเ้ห็นถึงการบรกิารทีด่ตีอ่ลูกคา้

2. อาหารดี (Good Food) ประเภทคุณภาพ และอาหารชนิดต่าง ๆ รวมทัง้การก าหนด 

รายการอาหาร ความเชีย่วชาญเก่ียวกบัอาหารของพนกังานในครวัดว้ยการน าของหวัหนา้พ่อ

ครวั - Excellent Chef de Cuisine ทีม่ีความสามารถ



3. บรรยากาศทีด่ ี(GOOD ATMOSPHERE) ไม่ใชห่มายความถงึความสะดวกสบาย
และการ ตกแตง่อยา่งวจิติรของหอ้งอาหาร ทีม่ีสสีนั บรรยากาศ สิง่แวดลอ้ม และดนตรเีทา่นัน้ แต่

ควรจะ หลีกเลี่ยงเสยีงทีไ่ม่จ  าเป็นทีเ่กิดขึ้นโดยพนกังานทีใ่หบ้รกิารเองอกีดว้ย

4. การใหบ้รกิารทีส่ะอาด ความสะดวกสบายน่าพึงพอใจ และมารยาททีสุ่ภาพ  (GOOD &

PLEASANT CAUTIONS SERVICE)



 5. พนกังานบรกิารทีม่ีประสทิธภิาพความช านาญ (Effectiveness ) ความช านาญการ
และประสทิธภิาพของคนจะท าใหง้านนัน้ ประสบผลในสิง่ที ่หน่วยงานมีความตอ้งการสงู

 6.ท าเลทีด่ ีและสถานทีจ่อดรถสบาย (Well Parking & Good 

Location) ท าเลทีด่สี  าหรบัการสรา้งโรงแรมนบัวา่ส าคญัเป็นทีสุ่ดเพราะจะท าใหแ้ขกหนั
มา ใหค้วามสนใจหรอืไม่ก็อยู ่ณ จดุน้ี ซึง่ท ัง้น้ีก็แลว้แตว่า่ทางนโยบายจะเนน้อะไรเป็นเกณฑ ์ใกล ้

แม่น า้, ใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงหรอืใกลส้นามบิน 

 7. ชือ่เสยีงด ี(Good Reputation) ชือ่เสยีงของโรงแรมนบัวา่ส าคญัอกีประการ
หน่ึง เพราะแขกทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิาร หากเราสามารถท าใหเ้ขาเกิดความประทบัใจแลว้เขายอ่มจะ

ไม่หนัไปใชบ้รกิารทีอ่ืน่อยา่งแน่นอน 



THANK YOU FOR 
YOUR CARE


